
 

DOCUMENT DE RÉCLAMATION SINISTRES 
 
INFORMATIONS 
Propriétaire du compte Boxtal (société, nom) : __________________________________________________ 
Nom de l'expéditeur (si différent) : ______________________________________________________________ 
Adresse expéditeur : _______________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 
Nom du destinataire : _______________________________________________________________________ 
Adresse destinataire : ________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________ 

Référence envoi : ___________________________________________   Date de dépôt : __ / __ / ____ 
L’envoi est un retour marchandise :  ☐ Oui  ☐ Non  

SINISTRES À DÉCLARER 
☐​Perte : ☐ Totale  ☐ Partielle (nb colis : ____) 
☐​Dommage : ☐ Total  ☐ Partiel (nb colis : ____)   
☐​Marchandise manquante  

​​Des réserves ont été émises par le destinataire ? (si dommage ou article manquant) ☐ Oui  ☐ Non  

DÉCLARATION DE SINISTRES (si plus de 9 articles à déclarer, préciser par email)  

Ref colis Type sinistre Nb art. Désignation article Prix HT € Prix TTC € 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
VALEUR MARCHANDISE RÉCLAMÉE 
Valeur HT : _______________   Valeur TTC : ______________   *Si non soumis TVA, préciser : __________________ 

COMMENTAIRES : 
 
 
 
 
 
☐​J'atteste que la déclaration des faits ci-avant est exacte et le certifie par ma signature 

Signature : _______________________   ​ ​ ​ ​ ​ Date : __ / __ / ____ 

Boxtal SAS au capital de 652.018 euros  
69, boulevard Haussmann – 75008 Paris  

RCS PARIS 489 553 081 N° TVA Intracommunautaire : FR06489553081  
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